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Undersøgelse af danskernes forbrug af kommunikationsydelser

Denne rapport bygger på en undersøgelse om danskernes brug af mobiltelefoni, fastnettelefoni og internet udført af Wilke for IT-og Telestyrelsen.
I undersøgelsen er der spurgt til følgende:

· Adgang til mobil/fastnet/internet

· Størrelsen på forbruget af mobil/fastnet/internet

· Hvem betaler forbruget af mobil/fastnet/internet

· Hvilke forhold er vigtigst for et mobil/fastnet/internet abonnement

· Tilfredheden med mobil/fastnet/internet abonnement

· Hvor ofte undersøges markedet for alternative mobil/fastnet/internet udbydere

· Hvilke funktioner benyttes på mobiltelefonen

Denne rapport vil forsøge både at vise et overordnet billede samt et mere segmenteret eller opdelt billede af danskernes forbrug af telefoni og internet.

Undersøgelsen er foretaget i september måned 2005 af Wilke og bygger på telefoninterviews med 1000 personer
 i alderen 15 år og opefter.

I det nedenstående vil følgende blive gennemgået:

1. Overordnede tal for brug af mobiltelefon, fastnettelefon og internet
2. Hvem bruger mobiltelefon, fastnettelefon og internet?
3. Arbejdsgiverbetaling
4. Tilfredshed
5. Hvor ofte undersøges alternative udbydere
6. Mobilforbrug fordelt på alder


1. Overordnede tal for brug af mobiltelefon, fastnettelefon og internet

1.1 Mobiltelefon

I alt har 82% af den danske befolkning en mobiltelefon, hvilket svarer til 4,4 mio. personer.

Af disse mobilbrugere benytter 87% mobiltelefonen til SMS. Dette er omkring 3,8 mio. mobilbrugere. Af andre tjenester er billedbeskeder (MMS) de mest populære. 24% af de danske mobilbrugere benytter MMS, hvilket svarer til omkring en mio. mobilbrugere.

Sammenholdes dette med tallene fra IT- og Telestyrelsens halvårsstatistik for andet halvår 2005 svarer det til, at hver bruger af SMS gennemsnitligt har afsendt omkring 1.150 SMS beskeder, mens hver bruger af MMS i gennemsnit har sendt 11 MMS beskeder
.

Ligeledes kan det for eksempel bemærkes, at 12% af de danske mobilbrugere, svarende til omkring en halv mio. mobilbrugere benytter mobiltelefonen til internetadgang, mens lige over 2% eller omkring 100.000 mobilbrugere benytter mobiltelefonen til videotelefoni.

Figur 1.1
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I en vurdering af, hvilke forhold der er vigtigst for de danske mobilbrugere i forbindelse med et mobilabonnement, er prisen en sikker topscorer
 Omkring 2 ud af 3 af de adspurgte peger på prisen som et af de 3 vigtigste forhold. Dækningen er vigtig for 62% af de adspurgte, og herefter kommer pålidelig drift og god kundeserivce, som omkring 40% peger på.

Figur 1.2
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Over halvdelen af de danske mobilbrugere har et samlet forbrug på under 150 kr. om måneden. Omkring en tredjedel har et forbrug på mellem 150 og 300 kr., mens kun 14% har et forbrug over 300 kr.

Figur 1.3
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1.2 Fastnet

I alt har 97% af den danske befolkning adgang til en fastnettelefon i husstanden. 

I en vurdering af, hvilke forhold der er vigtigst for de danske fastnetbruger i forbindelse med et fastnetabonnement, er prisen ligesom for mobilabonnementer en sikker topscorer
. Omkring 3 ud af 4 af de adspurgte peger på prisen som et af de 3 vigtigste forhold. Det forhold, som næstflest peger på, er pålidelig drift med lige over 60%. Herefter kommer god kundeservice og fejlfrie regninger, som omkring 45% peger på.

Figur 1.4

[image: image4.emf]De vigtigste forhold i forbindelse med et 

fastnetabonnement

0%

20%

40%

60%

80%

pris pålidelig drift god kundeservice fejlfrie regninger


Halvdelen af danskerne har et samlet fastnet-forbrug på mellem 150 og 300 kr. om måneden. Omkring en tredjedel har et forbrug på over 300 kr., mens kun 16% har et forbrug under 150 kr.

Figur 1.5
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I alt har 75% af den danske befolkning adgang til internet i husstanden. 

Af disse har 66% adgang via egen fast opkobling som eksempelvis ADSL eller kabelmodem. 24% benytter dial-up forbindelser via modem på en almindelig telefonlinie eller en ISDN forbindelse, mens de resterende 11% kobler sig op til internet via en fælles fast opkobling som et bolignet eller lignende.

I en vurdering af hvilke forhold der er vigtigst for de danske internetbrugere i forbindelse med et internetabonnement, er prisen topscorer
. Omkring 60% af de adspurgte peger på prisen som et af de 3 vigtigste forhold. For internetabonnenterne er pålideligelig drift med næsten 60% dog stort set et ligeså vigtigt forhold som prisen. Herefter kommer tilstrækkelig båndbredde, som omkring halvdelen peger på som en vigtig faktor.

Figur 1.6
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Omkring halvdelen af de danske internetbrugere har et samlet forbrug på under 250 kr. om måneden. Omkring en tredjedel har et forbrug på mellem 250 og 400 kr., mens kun 10% har et forbrug over 400 kr.

Figur 1.7

[image: image7.emf]Størrelsen på månedligt forbrug af internet, 2005

51%

39%

10%

Under kr. 250

Mellem kr. 250-400

Mere end kr. 400


2. Hvem bruger mobiltelefon, fastnettelefon og internet?

2.1 Mobiltelefon

I alt har 82% af den danske befolkning en mobiltelefon. Andelen af danskere, som har mobiltelefon, er størst blandt de helt unge og falder herefter med alderen.

Næsten alle mellem 15 og 19 år har mobiltelefon, mens omkring 40% af den danske befolkning over 70 år har en mobiltelefon.

Figur 2.1
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Hvis andelen af danskere med mobiltelefon krydses med husstandsindkomsten, ses en tendens til, at flest med høj indkomst har mobiltelefon. Således har over 90% af alle med en husstandsindkomst på over 400.000 kr. om året mobiltelefon, hvorimod kun omkring 60% af alle med husstandsindkomst under 200.000 kr. om året har mobiltelefon.

Figur 2.2
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2.2 Fastnet

I alt har 97% af den danske befolkning adgang til en fastnettelefon i husstanden. Som det ses på den nedenstående figur, er det primært de helt unge, der har fravalgt fastnettelefonen, mens stort set alle over 30 år har fastnettelefon.

Figur 2.3
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Der ses ingen forskel på andelen af husstande med fastnettelefon i forskellige indkomstintervaller.

2.3 Internet

I alt har 75% af den danske befolkning adgang til internet i deres husstand. Af den nedenstående figur fremgår det, at over 70% har adgang til internet indenfor de fleste aldersgrupper. Fra 50 år og opefter begynder adgangen til internet dog at falde. Således har for eksempel mere end hver fjerde over 70 år adgang til internet.

Figur 2.4
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I nedenstående figur ses, at husstande med lav indkomst i mindre grad end husstande med høj indkomst har adgang til internet. For eksempel ses det, at omkring 90% af husstande med en årlig indkomst over 400.000 kr. har adgang til internet, mens dette kun er tilfældet for omkring halvdelen af husstande med en årlig indkomst under 200.000 kr.

Figur 2.5
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3. Arbejdsgiverbetaling

En stor gruppe af danske telefon- og internetbrugere får deres abonnement og forbrug helt eller delvist betalt af deres arbejdsgiver. Flest er der, som får betalt deres internetforbindelse. Således får 15% af de danske husstande helt eller delvist betalt deres abonnement og forbrug. Med hensyn til fastnet- og mobiltelefoni får henholdsvis 9% og 10% betalt deres abonnement og forbrug.

Hvis disse tal deles op på husstandsindkomst, tegner der sig et forholdsvist entydigt billede for både mobil, fastnet og internet, hvor langt flere med høj husstandsindkomst har arbejdsgiverbetalt telefoni og internet end de med lavere husstandsindkomst.

For eksempel har mere end hver tredje husstand med en indkomst over 600.000 kr. om året helt eller delvist arbejdsgiverbetalt internetopkobling, mens dette kun er tilfældet for under 10% af alle husstande med en indkomst under 400.000 kr. om året.

Figur 3.1

[image: image14.wmf]Andel af husstande der får internet helt eller delvist 

betalt af arbejdsgiver

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

Under 200.000

200.000-399.999

400.000-599.999

600.000+

Husstandens årsindkomst (kr.)

 


Det samme gør sig gældende for fastnet- og mobiltelefoni, hvor over 20% af alle husstande med en indkomst over 600.000 kr. om året har helt eller delvist arbejdsgiverbetalt telefoni, mens dette kun er tilfældet for under 5% af husstande med årsindkomst under 400.000 kr.

Figur 3.2
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Figur 3.3
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4. Tilfredshed

Danskerne har generelt en høj grad af tilfredshed med deres mobil-, fastnet- og internetabonnement. Størst tilfredshed findes blandt mobil- og internetabonnenterne, hvor hhv. 81% og 78% svarer, at de er tilfredse eller meget tilfredse med deres abonnement. Med hensyn til fastnetabonnenterne er tilfredsheden dog mindre, da kun 69% er tilfredse eller meget tilfredse. 

Figur 4.1
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5. Hvor ofte undersøges alternative udbydere

Over halvdelen af den danske befolkning overvejer aldrig mulighederne for at skifte udbyder, hvad enten der drejer sig om mobil-, fastnet- eller internetabonnement. Omkring hver tredje undersøger mulighederne mindst en gang om året.

Figur 5.1
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Som det ses i de to nedenstående figurer, er det de unge, der oftest overvejer at skifte mobil- og internetabonnement.

Figur 5.2
Figur 5.3
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Det ovenstående billede ændrer sig dog markant, når der tages udgangspunkt i fastnetabonnementer. De helt unge under 20 år undersøger stort set aldrig markedet for andre fastnetudbydere, mens de 30 – 39-årige topper lisen med 37%, som undersøger alternative udbydere mindst en gang om året.

Figur 5.4
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6. Mobilforbrug fordelt på alder

Mobilforbruget er størst hos de yngste og falder med alderen.

65% af de 15 til 19-årige bruger over 150 kr. om måneden, mens kun omkring 19% af de over 70 år har samme forbrug.

Figur 6.1

[image: image21.emf]Størrelsen på månedligt forbrug af mobiltelefon, 2005

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

15 - 19 år20 - 29 år30 - 39 år40 - 49 år50 - 59 år60 - 69 år 70+ år

Mere end kr. 300 Mellem kr. 150-300 Under kr. 150


Der kan også findes en svag tendens til, at mænd har et højere mobilforbrug end kvinder. Således har 50% af alle mænd et mobilforbrug, der er større end 150 kr. om måneden, mens det samme tal for kvinder er 40%

Figur 6.2
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Nye tjenester

Det bliver muligt at bruge mobiltelefonen til mere og mere. På mobilmarkedet kommer der hele tiden flere nye tjenester til, blandt andet MMS og internetadgang.

Lige under en fjerdedel af de danske mobilbrugere benytter MMS. Det er dog mest de helt unge, der trækker gennemsnittet op. 57% af alle 15-19-årige bruger således denne tjeneste, mens det allerede for de 20-29-årige blot er 38%. Kun 2% af de over 70 år sender MMS-beskeder.

Figur 6.3
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Et lignende billede tegner sig med hensyn til SMS, dog ikke ligeså markant som MMS. Alle mobilbrugere under 30 år benytter således SMS. Herefter falder anvendelsen med alderen, således at kun 40% af mobilbrugerne over 70 benytter denne tjeneste.

Figur 6.4
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Andelen af mobilbrugere, der benytter telefonen til SMS


Med hensyn til internetadgang og e-mail er det dog ikke længere de helt unge, der er i front. Det er således de 20-29-årige samt de 30-39-årige, der benytter mobiltelefonen mest til internet, hvor hhv. 22% og 16% benytter mobiltelefonen til at gå på internet, mens der ses en forholdsvis jævn aldersfordeling med hensyn til brug af e-mail på mobiltelefonen, hvor ca. 8% af de 20 – 69 årige sender e-mails over mobiltelefonen.

Figur 6.5
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Figur 6.6
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Andelen af mobilbrugere, der benytter telefonen til e-mail


Med hensyn til videotelefoni er det de helt unge, som dominerer. Således benytter hele 10% af de unge mellem 15 og 19 år sig af videotelefoni, mens kun omkring 1 til 2% af 20 til 69-årige mobilbrugere benytter sig af videotelefoni.

Figur 6.7
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Andelen af mobilbrugere, der bruger telefonen til videotelefoni


Det er også de yngste der benytter mobiltelefonen til download og afspilning af musik. Over 15% af de 15 til 29-årige mobilbrugere benytter således telefonen til musik, mens dette kun er tilfældet for under 5% af mobilbrugere over 30 år.

Figur 6.8
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Andelen af mobilbrugere, der benytter telefonen til musik








� Ved en stikprøvestørrelse på 1000 personer er usikkerheden i målingerne med 95% sandsynlighed indenfor +/- 3,1%-point


� I anden halvår 2005 sendte danskerne i alt 4,4 mia. SMS’er og 12 mio. MMS’er.


� Respondenterne blev bedt om, at pege på de 3 vigtigste forhold blandt følgende: pris, god dækning, pålidelig drift, god kundeservice, fejlfrie regninger, høj sikkerhed, selskabets informationsniveau, avancerede tjenester, mulighed for at vælge mellem forskellige produkter, mulighed for at vælge mellem mobilselskaber


� Respondenterne blev bedt om, at pege på de 3 vigtigste af følgende forhold: pris, pålidelig drift, god kundeservice, fejlfrie regninger, avancerede tjenester, mulighed for at vælge mellem telefonselskaber, selskabets informationsniveau, mulighed for at vælge mellem forskellige produkter


� Respondenterne blev bedt om, at pege på de 3 vigtigste af følgende forhold: pris, pålidelig drift, tilstrækkelig båndbredde, høj sikkerhed, god kundeservice, fejlfrie regninger, mulighed for at beholde din e-mailadresse, selskabets informationsniveau, avancerede tjenester, mulighed for at vælge mellem forskellige produkter, mulighed for at vælge mellem internetselskaber
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Andelen af personer med internetopkobling i husstanden
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