


	


Bilag til pressemeddelelse: Unge fravælger fastnet
Denne rapport bygger på en undersøgelse om danskernes brug af mobiltelefoni, fastnettelefoni og internet udført af Wilke for IT-og Telestyrelsen.
I alt har 97% af den danske befolkning adgang til en fastnettelefon i husstanden. 

I en vurdering af, hvilke forhold der er vigtigst for de danske fastnetbruger i forbindelse med et fastnetabonnement, er prisen ligesom for mobilabonnementer en sikker topscorer
. Omkring 3 ud af 4 af de adspurgte peger på prisen som et af de 3 vigtigste forhold. Det forhold, som næstflest peger på, er pålidelig drift med lige over 60%. Herefter kommer god kundeservice og fejlfrie regninger, som omkring 45% peger på.
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Halvdelen af danskerne har et samlet fastnet-forbrug på mellem 150 og 300 kr. om måneden. Omkring en tredjedel har et forbrug på over 300 kr., mens kun 16% har et forbrug under 150 kr.
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Størrelsen på månedligt forbrug af fastnettelefoni
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Som det ses på den nedenstående figur, er det primært de helt unge, der har fravalgt fastnettelefonen, mens stort set alle over 30 år har fastnettelefon.
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Der ses ingen forskel på andelen af husstande med fastnettelefon i forskellige indkomstintervaller.

� Respondenterne blev bedt om, at pege på de 3 vigtigste af følgende forhold: pris, pålidelig drift, god kundeservice, fejlfrie regninger, avancerede tjenester, mulighed for at vælge mellem telefonselskaber, selskabets informationsniveau, mulighed for at vælge mellem forskellige produkter
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