


	


Bilag til pressemeddelelse: Hver tredje søger ny udbyder af telefoni eller internet hvert år
Denne rapport bygger på en undersøgelse om danskernes brug af mobiltelefoni, fastnettelefoni og internet udført af Wilke for IT-og Telestyrelsen.
Over halvdelen af den danske befolkning overvejer aldrig mulighederne for at skifte udbyder, hvad enten der drejer sig om mobil-, fastnet- eller internetabonnement. Omkring hver tredje undersøger mulighederne mindst en gang om året.
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Som det ses i de to nedenstående figurer, er det de unge, der oftest overvejer at skifte mobil- og internetabonnement.
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Det ovenstående billede ændrer sig dog markant, når der tages udgangspunkt i fastnetabonnementer. De helt unge under 20 år undersøger stort set aldrig markedet for andre fastnetudbydere, mens de 30 – 39-årige topper lisen med 37%, som undersøger alternative udbydere mindst en gang om året.
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