


	


Bilag til pressemeddelelse: Danskerne mere tilfredse med mobil- end fastnetudbyderne
Denne rapport bygger på en undersøgelse om danskernes brug af mobiltelefoni, fastnettelefoni og internet udført af Wilke for IT-og Telestyrelsen.
Danskerne har generelt en høj grad af tilfredshed med deres mobil-, fastnet- og internetabonnement. Størst tilfredshed findes blandt mobil- og internetabonnenterne, hvor hhv. 81% og 78% svarer, at de er tilfredse eller meget tilfredse med deres abonnement. Med hensyn til fastnetabonnenterne er tilfredsheden dog mindre, da kun 69% er tilfredse eller meget tilfredse. 
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